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CENTRO DE JUNTA DE RE.5oLUCION DE DlSPUTA 

ILDAC 

TITULO 1 

DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo 1 º .- Alcance, obligatoriedad y aplicación del Código. 

El Código de Ética para Junta de Resolución de Disputas del Centro (en adelante, Código) 
es aplicable a toda Junta de Resolución de Disputas - JRD, administrada por el Centro de 
Junta de Resolución de Disputas ILDAC (en adelante, el Centro). 

Las disposiciones del presente Código son de obligatorio cumplimiento para los 
adjudicadores, el personal del Centro, las partes, sus representantes, sus asesores, sus 
abogados y cualquier otro participante del proceso, en cuanto les sea aplicable. 

Las partes no pueden pactar disposiciones que contravengan lo establecido en el presente 
Código, ni los adjudicadores podrán incluir reglas que dejen sin efecto todo o parte de esta 
norma. 

Ante cualquier controversia con respecto al significado y alcance de lo contenido en el 
presente Código, el Director del Centro lo interpretará siguiendo el propósito general y su 
propio criterio. 

TITULO 11 

DEL CENTRO, LAS PARTES, SUS REPRESENTANTES, SUS ASESORES, SUS 
ABOGADOS V CUALQUIER OTRO PARTICIPANTE DEL PROCESO DE JRD 

Artículo 2º.- Principios que rigen la actuación del Centro en la administración de JRD. 

El Centro debe observar una conducta acorde con los siguientes principios: 

1. Principio de calidad: El Centro debe realizar la administración de los procesos a su
cargo, de forma objetiva, eficaz y diligente, promoviendo siempre el impulso de sus
actuaciones.

2. Principio de independencia, imparcialidad y neutralidad: El Centro debe actuar de 
forma independiente, imparcial y neutral en la administración de los procesos a su 
cargo, promoviendo el respeto a los derechos de las partes.

3. Principio de transparencia: El Centro debe proporcionar información transparente
sobre la institución, los servicios que brinda y sobre la administración y organización
de los procesos a su cargo, conforme las normas aplicables según la materia
sometida o lo establecido en sus respectivos Reglamentos.

4. Principio de celeridad: El Centro debe impulsar la celeridad del desarrollo de las
actuaciones en el trámite de los procesos a su cargo, siempre que su naturaleza lo
permita.

5. Principio de confidencialidad: El Centro debe velar por proteger la privacidad y
confidencialidad de los procesos que administre, salvo disposición legal, de
autoridad competente o pacto en contrario de las partes.
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